VSeobecné smluvni podminky CK CESKE
KORMIDLO, s. r. 0.

Tyto podminky jsou platné od 10. 8. 2022

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto V8eobecné smluvni podminky spoleénosti CK CESKE KORMIDLO s.r.o. (dale jen podminky) tvoFi
nedilnou souéast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK CESKE KORMIDLO s.r.0., IC 267 85 871, se sidlem
Brno, Okruzni 783/39, PSC 638 00 (dale jen pofadatel) a zakaznikem. Uzavienim smlouvy o zajezdu s
poradatelem zakaznik za sebe i za osoby, které zastupuje pfi uzavieni této smlouvy, vyjadfuje bezvyhradny
souhlas s témito podminkami.

Smlouvou o zajezdu se pofadatel zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb
cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.

Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (popfipadé jeho zastupcem)
uzaviené smlouvy o zajezdu.

Smluvni vztah pofadatele a zakaznika se Fidi ustanovenim zakona €. 159/1999 Sb., a zakona ¢.89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjSich pfedpist a dale témito podminkami.

Il. Cena zajezdu

Cena zajezdu je cena, ktera zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani ve smluveném rozsahu, dalsi
program-sluzby, ktery je sjednan mezi pofadatelem a zadkaznikem ve smlouvé o zajezdu. Souhrnna cena
zahrnuje letistni poplatky, palivové pfiplatky. Souhrnna cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, poplatky za
vizum (¢i jiné obdobné poplatky ESTA atp.), servisni poplatky u plaveb. V nékterych pfipadech se pfi zpate¢nim
letu plati mistni odletova taxa, v pfipadé, Ze tuto nelze zahrnout do ceny zajezdu, neni tato sou¢asti souhrnné
ceny zajezdu, v takovém pfipadé se zakaznik zavazuje tuto odletovou taxu na vyzvu pofadatele uhradit.

[1l. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika okamzikem uzavfeni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o
poskytnuti sluzby cestovniho ruchu.

IV. Rezervace zajezdu

1.

Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu pred uzavienim smlouvy o zajezdu. Lhlta této rezervace ¢ini 2
dny, pokud se poradatel nedomluvil se zakaznikem jinak. Do uplynuti této doby je zakaznik povinen uzavfit
fadnou smlouvu o zajezdu. Nabidka pofadatele na uzavieni smlouvy o zajezdu trva pouze po vySe
uvedenou dobu, po uplynuti této doby rezervace si pofadatel vyhrazuje pravo jizZ neakceptovat smlouvu o
zajezdu opozdéné zaslanou prostfednictvim postovnich sluZzeb, nebo elektronickou postou.

Tato rezervacéni doba v délce 2 dnl neplati pro zajezdy oznacené jako tzv. ,Last Minute®.

V. Postoupeni smlouvy

1.

2.

Splfiuje-li tfeti osoba podminky Uc¢asti na zajezdu, maze ji zakaznik v souladu s ustanovenim § 2532 zakona
€.89/2012 Sb., (ob&anského zakoniku) smlouvu postoupit.

Zmeéna v osobé zakaznika je vuci poradateli uc¢inna, doruci-li mu postupitel o tom v€as pisemné oznameni
spolu s pisemnym prohlaSenim postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky ucasti
na zajezdu (vizovou povinnost atp.). Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon sedm dnu pfed zahajenim
zajezdu. Kratsi IhGtu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnu pred zahajenim
zajezdu.

Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé naklad(,
které poradateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.



VI. Cenové a platebni podminky

1.

VII.

VIII.

Cena zajezdu je cena sjednana mezi pofadatelem a zakaznikem a je uvedena ve smlouvé o zajezdu nebo

na smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu (dale jen smlouva). Cena zajezdu je rovnéz uvedena v

katalogu, ktery poradatel vydal.

Nedohodnou-li se strany jinak, ma pofadatel pravo na zaplaceni ceny zajezdu pfed poskytnutim sluzeb.

Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu pfi podpisu smlouvy*. Zbyvajici

¢ast souhrnné ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zapocetim zajezdu.

a. * Katalog Léto 2022 (rezervace vytvorené od 10. 8. 2021)
Prvni zaloha je 1 500 K¢&/os. za kazdou platici osobu nebo 20 % celkové ceny apartmanu (nejméné
vSak 3 000 K&/apartman) pfi podpisu smlouvy. Druha zéloha je doplatkem do 30 % konec¢né ceny
zajezdu se splatnosti 28. 2. 2022. Nejpozdéji 30 dnli pfed zahajenim zajezdu hradi zakaznik
doplatek do 100 % kone&né ceny zajezdu
b. * Katalog Zima 2022/2023

Prvni zaloha je 1 500 K¢&/os. za kazdou platici osobu pfi podpisu smlouvy pfi ubytovani v pokojich
se stravou anebo 30 % celkové ceny zajezdu pfi ubytovani v apartmanech. Druha zaloha je
doplatkem do 50 % konec¢né ceny zajezdu se splatnosti 1. 10. 2022. Doplatek do 100 % konec¢né
ceny zajezdu hradi zakaznik nejpozdéji 30 dnli pfed zahajenim zajezdu

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratSi nez 30 dni pfed zapoCetim z4jezdu si pofadatel vyhrazuje

pravo na uhradu celé souhrnné ceny zajezdu zakaznikem pfi uzavieni smlouvy.

Po uzavreni smlouvy zakaznik nemuize uplatnit slevu na zajezd, kterou pofadatel vyhlasi v dobé po

uzavieni smlouvy.

V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi [é€ebnych vyloh v zahraniéi.

NavySeni ceny zajezdu

Ceny zajezdu, uvedené v katalogu, jsou kalkulovany na zakladé kurzd mén a ceny paliv ke dni vydani
tohoto katalogu. Tyto kurzy-ceny se mohou v priibéhu ¢asu ménit. Pofadatel ma pravo v souladu s
ustanovenim § 2530 zakona ¢. 89/2012 Sb., (ob&ansky zakonik) jednostranné zvysit ceny zajezdu v
pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, v€etné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou,
napf. letiStnich, pfistavnich ¢i obdobnych poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo ke zvyseni
sménného kurzu ¢eské koruny, pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k
této zméneé dojde do jednadvacatého dne pred sjednanym zahajenim zajezdu. Pro vypocet zvySeni ceny
zajezd jsou urdujici kurzy vyhlagené CNB ke dni zmény ceny zajezdu, nejpozdsji vak kurz vyhlaseny 21
den pfed zahajenim zajezdu.

Odesle-li pofadatel oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pfed zahajenim
zajezdu, nema zvySeni ceny pravni Ucinky. Pokud zakaznik neodstoupi od cestovni smlouvy do 7 dnli od
doruceni pisemného oznameni o zvySeni ceny zajezdu, povazuje poradatel zménu smlouvy za
akceptovanou.

Zpusob vypoctu zvySeni ceny zajezdu

Pofadatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za dopravu v souladu s ustanovenim § 2530 zak.¢. 89/2012
Sb., (ob&ansky zakonik) u leteckého zajezdu, zvysi-li se cena pohonnych hmot, takto:
Letecky zajezd s terminem nastupu po 1.1.2014, jehoz cena byla kalkulovana pfi cené pohonnych hmot —
ropa typu Brent 105 USD/barel, pficemz dojde ke zvySeni ceny ropy nad 120 USD/barel, je pofadatel
opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o pfiplatek, jehoz vySe bude vypodétena tak,
Ze kazdé zapocaté procento narlstu ceny nad 120 USD/barel bude vynasobeno:
a. Castkou 15,- K& u leteckych zajezdu, kde doba letu v jednom sméru nepresahne 3,5 hod (pocita se
doba trvani pfimého letu z mista odletu do mista realizace zajezdu).
b. ¢&astkou 25,- K¢ u leteckych zajezdl, kde doba letu v jednom sméru pfesahne 3,5 hod (pocita se
doba trvani pfimého letu z mista odletu do mista realizace zajezdu).
P¥i zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letidtnich, bezpe€nostnich, pfistavnich &i jinych obdobnych
poplatkd, které jiz byly zahrnuty v cené zajezdu, je pofadatel opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o
¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu, kterou byl, nebo bude povinen uhradit ve zvySené vysi.
Pofadatel ma pravo na jednostranné zvySeni ceny zdjezdu pfi zvySeni sménného kurzu &eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice jak 10%. Pro tento pfipad se stanovuje prfesny
vypocet zvySeni ceny tak, Zze zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu
navyseni.



5.

Zakaznik je povinen do 5 dnu od oznameni pofadatele o zvySeni ceny zajezdu uhradit pofadateli rozdil v
cené zajezdu. Pokud zékaznik neuhradi ve stanovené dobé zvySenou cenu zajezdu, méa poradatel pravo od
smlouvy odstoupit, tim neni dot€eno pravo pofadatele na ndhradu Skody.

IX. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

na poskytnuti sluzeb, uvedenych ve smlouvé o zajezdu,

vyzadat si informace tykajici se zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu,

byt seznamen se zménami, tykajicich se sluzeb poskytovanych pofadatelem,

kdykoliv pfed zahajenim zajezdu zménit, nebo zrusit smlouvu o zajezdu za pfedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek a téchto vSeobecnych smluvnich podminek, a to vzdy pisemng,

na reklamaci v pfipadé vady poskytovanych sluzeb a poZadovat odstranéni vady pfimo u delegata
pofadatele. VeSkeré reklamace zékaznik uplatfiuje vzdy ihned na misté nejpozdéji vSak do 1 mésice po
ukonéeni zajezdu pfimo u pofadatele zajezdu.

obdrzet veskeré pokyny, tykajici se zajezdu sjednaného ve smlouvé o zajezdu (potvrzeni o zajezdu), které
mu poradatel pfeda zpravidla 7 dnli pfed zahajenim zajezdu.

Zakaznik je povinen:

poskytnout poradateli pravdivé a uplné informace potfebné k uzavieni smlouvy o zajezdu, vyfizeni viz,
pojisténi tzn. spravné vyplnéni jmen, pfijmeni, dat narozeni, adresy, tel. Eisel (zmény po podepsani smlouvy
jsou poté zpoplatnény).

predlozit pozadované doklady k ovéFeni pravdivosti poskytnutych udaja,

poskytnout v§em spolucestujicim osobam, za které smlouvu o zajezdu sjednava informace o téchto
vSeobecnych smluvnich podminkach, o smlouvé o zajezdu, jakoz i o vSech udajich, tykajicich se zajezdu,
sjednaného ve smlouvé o zajezdu.

zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu fadné a v€as

oznamit pofadateli pfipadné zmény podstatné pro realizaci zajezdu bez odkladu, a to nejlépe pisemné,
dodrzovat ¢asovy harmonogram zajezdu,

dodrzovat zakony a zejména celni, devizové a ostatni pfedpisy navstivené zemé,

dodrzovat pokyny zéastupce pofadatele v misté pobytu nebo b&hem cesty,

chovat se tak, aby neohrozoval ostatni U€astniky zajezdu ani ostatni osoby,

uhradit pfipadné vzniklé jim zavinéné Skody ihned v misté, kde tuto Skodu zpUsobil.

chovat se v prubéhu zajezdu takovym zplsobem, aby nedoslo k nedlivodné ujmeé na svobodg, zivoté, zdravi
nebo na vlastnictvi jiného. V pfipadé nedodrzeni téchto bodd muze byt zakaznik ze zajezdu vyloucen.

X. Prava a povinnosti poradatele

Poradatel ma pravo:

na operativni zménu programu zajezdu ze zavaznych davodu,

zrusit zajezd, pfesunout, nebo upravit termin odjezdu ¢i upravit cenu z dlivodd, které nemuze jinak ovlivnit,
odstoupit od smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze zakaznik neuhradi cenu zajezdu fadné a véas,

na zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vysi 500 K&/zména/os. od zakaznika v pfipadé zmény mista,
jména cestujiciho, data narozeni, tel. Cisla, prodlouzeni, nebo zkraceni doby pobytu ze strany zakaznika.
Dale je zakaznik povinen pfi zméné podminek ubytovani (hotel, misto pobytu, zmény terminu atd.) z
davodl, které jsou na strané zakaznika, pofadateli zaplatit storno poplatek dle aktualnich storno podminek
toho kterého dodavatele (hotel, misto pobytu, atd.).

Poradatel je povinen:

splnit veskeré slozky zajezdu a dodrzet Uroveri dopravnich prostredku, ubytovani, stravovani atd., popsanou
v katalogu,

oznamit zakaznikovi zmény zajezdu.

zaslat pokyny klientdm ohledné odjezdu, a to nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem. Cestovni kancelaF
neodpovida zakaznikovi za pfipadné zpozdéni z technickych divodu, nepfizné pocasi, pretizeni



komunikace, hrani¢nich pfechodt, stavek ¢i vy$Si moci. V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi narok na
odstoupeni od cestovni smlouvy, slevu &i jiné odSkodnéni.

XI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

XIl.

XII.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo od smlouvy o
poskytnuti sluzby cestovniho ruchu. Zakaznik je povinen toto odstoupeni od smlouvy sdélit pofadateli
pisemnou formou (poStou nebo elektronicky) a to v pracovni dobé v pracovni dny pondéli — patek v Case
8.00-17.00. Odstoupeni od smlouvy mlze zakaznik realizovat online prostfednictvim formulafe na strance
https://ceskekormidlo.cz/storno/ nebo zaslanim storno pozadavku na email storno@ceskekormidlo.cz — v
pfipadé zaslani na jiné adresy nemusi byt storno zpracovano v€as a uznano k aktualnimu dni, pfi¢emz plati,
Ze toto odstoupeni je vlci pofadateli u¢inné az ode dne, kdy poradatel toto pisemné odstoupeni od smlouvy
obdrzi.
V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu nebo od smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho
ruchu je zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi skute¢nych naklad( spojenych se zruSenim
zajezdu.
VysSe storno poplatku se stanovuje procentualni sazbou z kone¢né ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o
zajezdu nebo ve smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu podle dnu zbyvajicich ke konani zajezdu,
nejméné vSak 1 500 K&/os. (u zajezdu v hodnoté 1 500 K&/os. a méné neni minimalni vySe storno poplatku
stanovena a fidi se pouze procentualni sazbou).
m 60 a vice dnu pfed zajezdem = 20 % z konecné ceny zajezdu

59-40 dnt pred zajezdem = 30 % z konec¢né ceny zajezdu
39-30 dn0 pred zajezdem = 50 % z kone€né ceny zajezdu
29-20 dn0 pred zajezdem = 80 % z konec¢né ceny zajezdu
19 a méné dnl pred zajezdem = 100 % z konec¢né ceny zajezdu
o *Vyse storno poplatku pro katalog Léto 2022

m 41 avice dnu pfed zajezdem 1 500 K¢/os. (pevné 1Uzko) nebo 3 000 K&/apartman

m  40-30 dnd pfed odjezdem 30 % z kone¢né ceny zajezdu
m  29-20 dnd pfed odjezdem 50 % z konecné ceny zajezdu
n
u

19-10 dnl pred odjezdem 80 % z koneéné ceny zajezdu

9 a méné dnl pred odjezdem 100 % konecné ceny zajezdu
Pokud ma klient sjednané cestovni pojisténi, podléha pfipadné storno pojisténi v dusledku zruseni zajezdu
vSeobecnym pojistnym podminkam pro cestovni pojisténi (zpravidla propada)

Délka a rozsah zajezdu/pobytu

U zajezdu pofadanych cestovni kancelafi je prvni a posledni den uréen pfedevsim k zajisténi dopravy,
transferl a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreac¢niho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu. Délka zajezdu v nabidce cestovni kancelare je vyjadiena
poctem dni. Za zaCatek zajezdu je povaZzovan okamzik zahajeni prvni sluzby a za konec zéjezdu potom
ukoné&eni poskytnuti sluzby. Do celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytu a zpét, a to i v pfipadé, kdy je doprava organizovana v pozdnich no€nich &i €asnych rannich
hodinach. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni
soucasti zajezdu, je vyjadfena pocétem noci.

Reklamace

V pFipadé, Ze zakaznik pfi zahajeni pobytu nebo v jeho prdbéhu zjisti, Ze zajezd poskytovany pofadatelem
ma vadu, maze uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu — reklamaci.

Zakaznik muaze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci
smlouvy o zajezdu objednal.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen tuto skuteénost oznamit ve vliastnim
zajmu Ustné nebo pisemné do protokolu a pfedat delegatovi nebo jiné pofadatelem povérené osobég, napf.
privodci cestovni kancelare, a to neprodlené po zjisténi vady. Pofadatel je povinen pokusit se o zajisténi
napravy v pfiméfené Ihaté.

V jinych pfipadech mlze zakaznik reklamaci uplatnit rovnéz pisemné, anebo sdélit ustné do protokolu,
stvrzeného jeho podpisem u delegata pofadatele, v pfipadé, Zze tento neni na misté k dispozici, tak u
kontaktni osoby na hot-lince pofadatele — cestovni kancelafe CK Ceské kormidlo, s. r. 0. (uvedené vzdy v
pokynech k odjezdu). V pfipadé, Ze se jedna o vady, nedostatky ubytovani, mize se rovnéz obratit na
pracovniky recepce ubytovaciho zafizeni.



Po skonceni zajezdu ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak
do jednoho mésice od skonéeni zajezdu, jinak toto pravo zanika.

Uroveri jakoZ i ostatni naleZitosti ubytovani se vzdy Fidi pravnimi predpisy zemé&, kde se ubytovani nachazi.
Oznaceni kvality hotelt podle hvézdicek ¢i jinych znaku je v riznych zemich odlisné. Pofadatel zajezdu v
Zadném pfipadé nijak neruéi za autenticitu téchto oznaceni.

XIV. Pojisténi
Poradatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1) zakona ¢. 159/1999 Sb. fadné pojistén pro pfipad Upadku, a to u
pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Aktualni
informace k tomuto pojisténi Ize nalézt na strankach www.ceskekormidlo.cz a rovnéz na vSech pobockach
spole¢nosti CK CESKE KORMIDLO s.r.0. a u autorizovanych prodejct.

XV. Ujednani o zpracovani osobnich udaju

Pofadatel a zdkaznik uzavfeli smlouvu o zajezdu &i doSlo k nezévazné rezervaci zdkaznika na internetovych
strankach poradatele. V ramci téchto pravnich vztah(l bude podnikatel zpracovavat osobni Udaje zakaznika za
nasledujicimi ucely:

Marketingové vyuziti udaju

Pofadatel je na zakladé § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti opravnén pouzivat
elektronickou adresu a telefonni Cislo zakaznika za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho
vlastnich produktl ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz zakaznikovi poskytl, a to az do pisemného vyjadreni
nesouhlasu ze strany zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl), tedy zakaznik bud udélil souhlas se zpracovanim osobnich tdajl pro
jeden nebo vice konkrétnich Gcell, nebo je zpracovani nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou
je subjekt udaju, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu
udajd; nebo je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na poradatele vztahuje; nebo je
zpracovani nezbytné pro ochranu dulezitych zajmu subjektu udajd nebo jiné fyzické osoby.

Zakaznik bere na védomi, Ze je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat. Odvolanim
souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.
Poradatel osobni Gdaje zakaznika pfeda dalSim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédg¢it zakonny
dlvod pro pfistup k udajum (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym zmocnénim
pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud). Za pfijemce je
povazovan i zpracovatel osobnich udaju.

Zakaznik ma jako subjekt udaji veskera prava pfiznana obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji EU,
zakonem ¢. 110/2019 Sb. a dalSimi pravnimi pfedpisy. Zakaznik ma pfedevsim pravo svuj souhlas odvolat,
pravo na pfistup k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Udajl, pravo na vymaz osobnich udaju,
pravo na prenositelnost idaju. V pfipadé, Ze bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych
osobnich Gdajli provadéné poradatelem, miZe podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Urad pro
ochranu osobnich udaju.

XVI. Kredit na nakupy u CK Ceské kormidlo

1.

Uzivatel webovych stranek nebo klient pofadatele bere na védomi, ze v pfipadé u€asti v soutézi vyhlaSené
poradatelem, mlze za predpokladu spinéni podminek konkrétni soutéZe a dale za pfedpokladu, Ze z jeho
strany nedoslo v uplynulych péti kalendarnich mésicich k poru$eni téchto VSeobecnych smluvnich
podminek ziskat urcity pocet kreditu, které slouzi k nakupu zajezdl od poradatele, pficemz 1 kredit ma
hodnotu 1 K¢ (dale jen ,Kredity”). Kredity maze uzivatel ziskat také vyménou uhrazenych plateb, pokud mu
to pofadatel umozni, pfi¢emz sménny kurz pfi pfevodu plateb na kredit je vzdy 1:1

Kredit Ize uplatnit pouze na zajezdy pfipadné terminy konkrétnich zajezd(, které pofadatel zvefejni na
svych webovych strankach, pfi¢emz definuje i podminky uplatnéni kreditu. Pokud pofadatel neuvede u
nabidky zajezdu moznost a podminky uplatnéni kreditu, ma se za to, Ze u takové nabidky kredit vyuzit
nelze. Pofadatel mize klientovi udélit vyjimku dle svého uvazeni a moznost uplatnéni kreditu mu muze
jakkoliv upravit.



Poradatel si vyhrazuje pravo jakkoliv a kdykoliv ménit zpisoby a podminky uplatfiovani kreditu stejné jako si
vyhrazuje pravo jakémukoliv klientovi nebo proviznimu prodejci moznost vyuziti kreditu upfit, a to i bez
udani divodu.

Kredit ma platnost minimalné 24 mésicl od svého vzniku a nelze jej sménit za penize. Platnost kreditu
muZze poradatel prodluzovat dle svého uvazeni. Po domluvé s pofadatelem je mozné kredit pfevést na
jiného klienta ¢i uzivatele. Klient muze s kreditem nakladat dle svého uvazeni jakkoliv, umozfiuji-li mu to
podminky stanovené poradatelem. Kredit nezavazuje klienta k Zzadnym omezenim, ktera se tykaji poctu a
sloZeni cestujicich na cestovni smlouvé.

Pokud UzZivatel uplatni své kredity, avSak nasledné pfed uplynutim doby jejich expirace uplatni své pravo
odstoupit od smlouvy uzavirané distanénim zplsobem ve smyslu ust. § 1829 Ob&anského zakoniku,
puvodni doba expirace uplatnénych kreditl zistava nezménéna. Pokud UZivatel uplatni kredity z darkovych
poukazl (véetné elektronickych darkovych poukaz() nebo pfednabité kredity, avSak nasledné po uplynuti
expirace uplatni své pravo odstoupit od smlouvy uzavirané distanénim zplsobem ve smyslu ust. § 1829
Obc¢anského zakoniku, je doba expirace uplatnénych kreditt rovna poctu dni zbyvajicich do uplynuti
expirace v den jejich uplatnéni. Pokud Uzivatel uplatni jakykoliv jiny druh kredit, a nasledné po uplynuti
expirace uplatni své pravo odstoupit od smlouvy uzavirané distanénim zptsobem ve smyslu ust. § 1829
Obcanského zakoniku, tyto kredity zlistavaji expirované dle jejich puvodniho data expirace a klientovi se tak
takové kredity nevraci.

Pokud uZivatel nebo klient ziska kredit, je mozné jej uplatnit pouze ve lhuté stanovené ze strany poradatele
(dale jen ,Expirace”). Pokud uzivatel nebo klient kredity do doby expirace neuplatni, pak takové neuplatnéné
kredity propadaji bez naroku na jakoukoliv nahradu a neni mozné je jiz dale uplatnit. K uplatnéni kreditu
dochazi v okamziku uzavieni cestovni smlouvy. Pfi uplatfiovani kreditu je vzdy vyuZita maximalni hodnota
drzeného kreditu.

XVII. Benefity (stravenky)

1.

Poradatel akceptuje platby benefitnimi stravenkami (jako napf. Benefit-Plus, Benefity apod.) od spolecnosti,
které jsou uvedené na strance https://ceskekormidlo.cz/zpusoby-platby/ s tim, Ze mnoZstvi ani hodnota
uplatfiované ¢astky neni nijak limitovana. Pofadatel si vyhrazuje pravo takovy limit urcit, pokud tak
individualné uzna z jakéhokoliv divodu

Pokud je zajezd, u kterého byl pouzity tento zpusob platby, zruSeny ze strany pofadatele nebo jej klient
stornuje a vznikne preplatek, nelze tyto hodnoty vratit v penézni formé, benefitni platby tedy nelze sménit za
penize. V pfipadé uhrad z benefitni karty pofadatel platbu stornuje u benefitniho programu a platba bude
timto navracena klientovi zpét na jeho benefitni ucet. V pfipadé platby papirovymi poukazkami poradatel
vystavi klientovi kredit na dal$i nakup

XVIIl. Zavéreéné ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné podminky plati pro vSechny zahrani¢ni zajezdy, organizované pofadatelem spole¢nosti CK
CESKE KORMIDLO s.r.0., nebo jejim smluvnim partnerem a zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu
vyjadfuje svUj bezpodminecny souhlas s témito vSeobecnymi podminkami a v plném rozsahu je pfijima.
Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich podminek, nebo jednotlivych
ustanovenich smlouvy o zajezdu, nema vliv na celkovou platnost téchto vS§eobecnych smluvnich podminek
a fadné uzaviené smlouvy o zdjezdu.

PFipadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny mezinarodnimi smlouvami, které jsou sou&asti pravniho
tadu CR a jimiz je CR vazéna, jakoz i zavaznymi pravnimi pfedpisy EU.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro doru¢ovani pisemnosti plati, Ze jsou doru€eny 3. dnem v témze
staté, v jiném staté pak 15 dnu ode dne odeslani. Pro doruovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o
zajezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit
pofadateli zajezdu.

Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost a U¢innost dnem 10. 8. 2022, timto dnem pozbyvaiji platnosti a
ucinnosti VSeobecné podminky CK Ceské kormidlo, s. r. 0. ze dne 10. 8. 2021



