Smluvni pfepravni podminky spoleénosti Autokarem.cz s.r.o., IC 255 27 215,
se sidlem Brno, Okruzni 783/39, PSC 638 00 zapsané v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Brné v oddile C, vlozce 30369

I. Uvodni ustanoveni

1.1.1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou vydany obchodni spolec¢nosti Autokarem.cz
s.r.o. (dale jen dopravce) a vztahuji se na nepravidelnou hromadnou dopravu osob a véci,
kterou dopravce poskytuje v ramci své obchodni Cinnosti. Rovnéz se tyto prepravni smluvni
podminky vztahuji i na poskytnuti dopravy prostrednictvim smluvnich partneri dopravce.

1.1.2 Tyto smluvni prfepravni podminky se vztahuji na pfepravu osob (dale jen cestujici) a véci
prepravovanych do mista urceni (dle ust. § 2550 zak.c. 89/2012 Sb.) i na cestujici, ktefi
v ramci uzaviené smlouvy o zajezdu (§ 2522 odst.1 zak.c. 89/2012 Sb.) ¢erpaji, jako jednu ze
sjednanych sluzeb smlouvy o zdjezdu, dopravu.

1.1.3 Smluvni prepravni podminky jsou k nahlédnuti v sidle dopravce, v kazdém vozidle
dopravce a na internetovych strankach dopravce http://www.autokarem.cz/.

Il. Pfeprava cestujicich
II.1.Prava a povinnosti cestujiciho

II.1.1. Uzavienim smlouvy o zajezdu nebo uzavienim smlouvy o pfepravé osob s dopravcem,
cestujici souhlasi s témito smluvnimi prfepravnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

11.L1.2. Obsahem prepravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim je pouze preprava osob
a zavazadel podle téchto prepravnich podminek. Nadstandardni sluzby (zejména poskytnuti
napojli, drobného obcerstveni, promitani film() jsou poskytovany nad ramec prepravni
smlouvy na zakladé provoznich moZnosti dopravce a jejich neposkytnutim nevznikd
cestujicimu Zadny narok na slevu z jizdného nebo odskodnéni.

11.1.3. Spolecnost Autokarem.cz si vyhrazuje pravo zajistit prepravu cestujicich také autobusy
od smluvnich dopravcl a to v pfipadech posilovych spojd, pretizenych termin( nebo v
pripadech technické ¢i jiné odstavky autobusu.

1.L1.4. Cestujici je povinen dodrZovat platné pravni predpisy, zejména pak dodriovat
pasové a celni predpisy zemé, do které cestuje nebo pres kterou projizdi. Zrovna tak
je cestujici povinen podrobit se pfipadnym celnim ¢i jinym obdobnym ukonim, které se
tykaji jeho nebo jeho zavazadel. V pripadé, Ze cestujicimu spravni organy zemé, pres kterou
nebo do které cestuje, nedovoli pokracovat v cesté, nema tento cestujici narok na vraceni
jizdného. V pfipadé, Ze dopravci vznikne $koda v dlsledku chovani cestujiciho, kterym porusil



pravni predpisy zemé, pres kterou nebo do které cestuje, je cestujici povinen takto
zpUsobenou Skodu dopravci uhradit.

1.L1.5. Cestujici je, pro ucely kontroly uzavieni smlouvy o prepravé osob nebo smlouvy
o zdjezdu, povinen se pred zapocetim cesty prokazat patficnym dokladem (platnd smlouva
o zadjezdu ¢&i obdobnym dokladem vystavenym dopravcem, ¢i jeho smluvnim partnerem
za timto Gcéelem). Udaje uvedené na vyse uvedeném jizdnim dokladu musi souhlasit s udaji
na prislusném cestovnim dokladu cestujiciho. Pokud se cestujici neprokaze dopravci platnym
cestovnim dokladem, je dopravce oprdavnén nepfijmout tohoto cestujiciho k prepravé
a cestujici nema narok na vraceni jizdného.

11.1.6. Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky Ci uzavieni smlouvy o zajezdu presvédcit,
zda v ni uvedené Udaje odpovidaji uzaviené smlouvé. Neodpovidaji-li udaje uvedené ve
smlouvé o zajezdu nebo ve smlouvé o prepravé osob, je cestujici opravnén od smlouvy
odstoupit. Na pozdéjsi reklamaci cestujicitho na nesoulad udaji uvedenych ve smlouvé
o prepravé nebo ve smlouvé o zdjezdu nebude bran zfetel.

Il. 1.7. V ptipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o prepravé je zdkaznik povinen uhradit
stornopoplatek za kazdou zic¢astnénou osobu:
o 15 % z ceny prepravy pti odstoupeni od smlouvy o prepravé 41 a vice dnu
pred zahdjenim prepravy
o 30 % z ceny prepravy pfi odstoupeni smlouvy o prepravé mezi 40.-30. dnem
véetnég,
o 40 % z ceny prepravy pfi odstoupeni od smlouvy o prepravé mezi 29.-20.
dnem véetné,
o 70 % z ceny prepravy pfi odstoupeni od smlouvy o pfepravé mezi 19.-10.
dnem vcetng,
o 80 % z ceny prepravy pfi odstoupeni od smlouvy o prepravé mezi 9.-5. dnem
véetnég,
o 100 % z ceny prepravy pfi odstoupeni od smlouvy o prepravé v case kratSim
nez 4 dny vcéetné.

11.1.8. Pokud z pficin, které jsou na strané dopravce, dojde ke zpoZzdéni spoje nebo nemuze-li
byt jiz zapocata doprava dokonéena, ma cestujici prdvo na prepravu, nejblizSim vhodnym
dopravnim prostfedkem dopravce, jinak je dopravce povinen vratit cestujicimu jizdné.

11.L1.9. Svozovd mista — trasa po Uzemi CR nemusi vidy vést nejkrat$i trasou a mlze dojit
i k prodlouzeni doby pfepravy a to i vzhledem k provozu na pozemnich komunikacich a mize také
dochazet k prestuplm ze svozovych autobust, mikrobus( a osobnich aut. Pfi niz$im poctu ucastnikd
nez 8 osob ma dopravce Autokarem.cz, s.r.o pravo na zménu nastupniho mista na co nejblizsi
na trase autobusu (bez naroku na nahradu jizdného) nebo zménu zpUsobu svozu jinym dopravnim
prostfedkem (vlak, linkovy autobus, Student Agency), kdy bude klientlm proplaceno jizdné
po predloZeni jizdenek. Ddle upozoriiujeme klienty, Ze v ptipadé, kdy maji klienti na jedné



smlouvé o zdjezdu vice nastupnich mist (napfiklad 2 z Brna a 2 z Prahy) nemusi byt po cesté
umisténi ve stejném autobuse. Viechna mista po trase do Brna, Prahy, Ceskych Bud&jovic a
Bratislavy jsou svozova (dle typu zajezdu). Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu svozového
mista vramci daného mésta, které je uvedeno v cestovni smlouvé. Ve vyjimecnych
pfipadech muize dojit i k tomu, Ze v ramci jednoho zdjezdu bude ndstupni a vystupni misto
rozdilné.

11.1.10. Casy a nastupni mista jsou orientaéniho charakteru a m@ze dojit k jejich zméné. Dopravce si
vyhrazuje pravo na zménu i v den odjezdu.

I.1.11. Cas odjezdu ze zahrani¢i je vidy oznamovan v den odjezdu formou SMS na &islo
uvedené ve smlouvé o zdjezdu ¢i objedndvce jizdenky a to v dopolednich nebo brzkych
odpolednich hodinach.

11.1.12. Max. ¢ekaci doba na opozdilce je 15 minut.

11.1.13. Cestujici mUZe ve vozidle obsadit pouze jedno sedadlo. V pfipadé, ze neni vybér
sedadla déan jiz ve smlouvé o prepravé osob ¢i ve smlouvé o zdjezdu, sedadlo pridéluje
cestujicimu Fidi¢ popfipadé steward pfi nastupu do dopravniho prostfedku. Zasedaci
poradek je pfipravovan tésné pred odjezdem a je plné v kompetenci prepravce, i kdyZ se
snazime v ramci moznosti vyhovét individualnim poZadavkim s pfihlédnutim k datu
zakoupeni Vaseho zajezdu a Vaseho véku. Pfepravce v zdjmu udrzeni pfiznivé ceny dopravy
vyuziva celou kapacitu autobusu, tzn. i posledni fadu sedadel a vsechna sedadla u stoleck (i
proti sméru jizdy). Na svozové linky neni zasedaci poradek sestavovan. Zasedaci poradek
plati vidy az v cilovém autobuse a to véetné zakoupenych mistenek.

11.1.14. Cestujici je povinen, pokud je sedadlo opatfeno bezpeénostnim pasem, pouZit tento
bezpeénostni pas a to po celou dobu jizdy. Nepfipoutdni se bezpe€nostnim pasem je
zavaznym porusenim smlouvy o prepravé osob (resp. smlouvy o zdjezdu) a je dlivodem
k vylouceni cestujiciho z prepravy.

11.1.15. Cestujici do 12 let nesmi béhem jizdy obsadit sedadlo umisténé za fidicem ¢i mista
pred ¢elnim sklem dopravniho prostfedku. Na skutecnost, Ze cestujici je mladsi 12 let, je
povinen fidi¢e upozornit rodic ¢i zakonny zastupce této osoby.

11.L1.16. Je zakdzdno nastupovat do dopravniho prostfedku dopravce pod vlivem alkoholu
nebo jinych omamnych a psychotropnich Iatek. Rovnéz je zakdzadno, aby cestujici po dobu
dopravy pozival alkoholické ¢i jiné omamné a psychotropni latky.

11.L1.17. Cestujici nesmi béhem prepravy mluvit za jizdy na fidi¢e. Cestujici se nesmi béhem
prepravy zdrZovat v prostoru uréeném pro fidice ¢i posadku dopravniho prostifedku. Cestujici
rovnéz nesmi stat v prostoru, ktery by omezoval fidi¢i bezpecny vyhled z vozidla. Cestujici
nesmi za jizdy otevirat dvere vozidla.



11.1.18. Ve vSech dopravnich prostfedcich dopravce je zakdzano koufit.

11.1.19. Dopravce nezajistuje asistencni sluzby pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Zadny z prepravnich prostfedkd pfepravce neni bezbariérovy.

11.1.20. Dopravce je opravnén vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery i pfes vyzvu dopravce
nebo jeho zaméstnancl, nedodrzuje tyto smluvni pfepravni podminky, poskozuje i
znecistuje vozidlo nebo jinym svym chovanim rusi klid v dopravnim prostfedku, popfipadé
svym chovanim ohroZuje ¢i obtéZuje ostatni cestuijici, fidi¢e ¢i zaméstnance dopravce.

1.L1.21. Dopravce je opravnén vyloucit cestujiciho z pfepravy jen na vhodnych mistech, jako
jsou naptiklad zastavky verejné hromadné dopravy.

lll. Pfeprava zavazadel

llI.1.1. PFirucni zavazadla. Cestujici je oprdvnén prepravovat uvnitf dopravniho prostiedku
dopravce jedno priru¢ni zavazadlo, které Ize bezpecné umistit pod sedadlo cestujiciho nebo
do skfiné umisténé nad sedadlem cestujiciho. Pfiru¢ni zavazadlo nesmi mit rozméry vétsi nez
20 x 30 x 40 cm, jehoZz hmotnost je do 5kg. Takové zavazadlo nesmi svym tvarem (i
vlastnostmi ohroZovat bezpecnost osob prepravovanych v dopravnim prostifedku, nesmi
poskozovat majetek prepravce ¢i majetek prepravovanych osob. O tom, které zavazadlo
nespliiuje vySe uvedené pozadavky bezpeénosti, rozhoduje Fidi¢ autobusu.

11l.2.1. Zavazadlo prepravované oddélené v zavazadlovém prostoru. Cestujici je opravnén
bezplatné prepravovat v zavazadlovém prostoru zavazadlo, jehoZ rozméry nepresahuji 30 x
40 x 100 cm, jejichz celkovd hmotnost nepresahuje 25 kg. Takové zavazadlo nesmi svym
tvarem ¢i vlastnostmi ohrozovat bezpecnost osob prepravovanych v dopravnim prostredku,
nesmi poSkozovat majetek prepravce ¢i majetek prepravovanych osob. O tom, které
zavazadlo nespliuje vySe uvedené pozZadavky bezpecnosti, rozhoduje fidi¢ autobusu.
V pfipadé, Ze bude zavazadlo tézsi nez 25 kg, uhradi klient na misté priplatek 500 K¢.

111.3.1. Jind zavazadla napf. druhy par lyzi nebo snowboard, zavazadlo navic, atp.

— pfedem objednana a potvrzena CK — za poplatek 300 Ké/kazdych 10 kg navic

— ptedem neobjednané nadlimitni zavazadlo, zjiSténé pti odjezdu nebo v prlibéhu zajezdu
bude pfepravovano pouze v pfipadé volnych udloinych prostor, a to za poplatek 600 K¢.
V opacném pripadé nebude prepravovano! Objednani a potvrzeni nadlimitniho zavazadla se
provadi zasadné pisemné prostiednictvim smlouvy o zdjezdu - v oddile poznamky.

111.4.1 Zavazadla uvedena pod bodem lil.1., l1l.2. a lll.3.:

- nesmi mit hodnotu vétsi nez 20.000 K¢,

- na zavazadlo o hodnoté vyssi nez 8.000 K¢ je cestujici povinen fidi¢e upozornit,
- nesmi obsahovat nebezpecné latky, nebezpecné chemikalie ¢i hotlaviny,



- je zakazano prepravovat v zavazadlech plynové bomby, stfelivo, vybusniny ¢i jiné obdobné
nebezpecné latky, které by mohly poskodit vozidlo ¢i zplsobit Skodu na majetku, zdravi
Ci Zivotech osob.

I.5.1. KaZzdy cestujici je povinen vhodnym zplsobem (napf. visackou) oznacit sva
pfepravovand zavazadla uklddana do uloZzného prostoru. Toto oznaceni musi obsahovat
jméno, pfijmeni a adresu cestujiciho, dale zde musi byt uvedena cilova stanice cestujiciho
a telefonni kontakt na cestujiciho, popfipadé kontaktni e-mail.

1.L6.1. Neni dovoleno v prepravovaném zavazadle, které je uloZeno v zavazadlovém
prostoru, prepravovat cenné véci, doklady, kifehké véci. V takovém pfipadé dopravce
neodpovida za zniceni, poSkozeni ¢i ztratu téchto véci.

l1.7.1. Sportovni potieby, jako jsou lyZze, snowboardy i jizdni kola, jsou prepravovany jen
v k tomu uréenych schrankdach, napr. skiboxech ¢i privésech, pricemz tyto sportovni potreby
musi byt k pfepravé nalezité cestujicim pfipraveny (lyZze a snowboardy musi byt zabaleny
v k tomu urcenych prepravnich vacich).

111.8.1. Cestujici nesmi prepravovat u sebe ani v pfepravovanych zavazadlech omamné
a psychotropni latky.

111.9.1. Pfepravce nerudi za véci, které cestujici v jeho dopravnich prostfedcich zapomene.

IV. Skoda zpiisobena na prepravovanych zavazadlech

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, odcizeni ¢i posSkozeni zavazadel, musi byt tato skutecnost
cestujicim neprodlené oznamena fidici ¢i povéfenému zaméstnanci dopravce, a to ihned po
zjisténi této skutecnosti. Ridi¢ ¢ jiny povéreny pracovnik dopravce je povinen cestujicimu
poskozeni, ztratu ¢i odcizeni zavazadla pisemné potvrdit.

V. Pfeprava zvirat

Pfeprava Zivych zvirat v dopravnich prostiedcich prepravce je zakdazana. Rovnéz je zakazana
preprava mrtvych zvirat ¢i ¢asti jejich tél. V pfipadé, Ze cestujici porusi tento zakaz, je
dopravce rovnéz opravnén vyloucit jej z pfepravy.

Tento prepravni fad je platny a uc¢inny od 1.11.2018



